DWA SCENARIUSZE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W
BIZNESIE W DOBIE COVID-19

Przed nami bardzo trudne momenty, wymagajgce trzezwego
spojrzenia i podjecia nietatwych decyzji.
Z jednej strony bazuj na faktach, z drugiej

- badz przygotowany na przedtuzenie sie pandemii.

Proponuje Ci opracowanie dwoéch scenariuszy dziatan

na wypadek przedtuzenia sie pandemii.

Po co? Zeby byé §wiadomym, przygotowanym, dziataé
racjonalnie i mie¢ wptyw na to, na co mozesz mie¢ wptyw.
Zadaj sobie nastepujgce pytania analizujgc dwa horyzonty

czasowe.

Scenariusz 1
pierwszy: pandemia trwa miesiac.
Scenariusz 2

drugi pandemia trwa ponad dwa miesiace.
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Oto przyktad matego biznesu: salon kosmetyczny.

W wyhniku pandemii salon kosmetyczny zamknat
dziatalnos¢. Zatrudniat 2 kosmetyczki, teraz nie generuje
przychodow.

WHtasciciel ponosi koszty w zwigzku z wynagrodzeniami (6000
zt) i czynszem za lokal (zatézmy 8000 zt). Oprocz tego ma
koszty abonamentowe (okoto 1000 zt).

Miesiecznie jego obcigzenia wynoszg 15 000 zt

Jezeli salon bedzie zamkniety przez 2 miesigce, koszty
wzroshg do 30 000 zt.

Gdy masz wiedze o swoich mozliwosciach finansowych,
mozesz zaplanowac dziatania, ktére nie bedg lawinowo
pogarszac¢ Twojej sytuacji finansowej.

Ponizej zatgczam pytania, ktére powinnas sobie zadag,
aby przygotowac sie do stworzenia dwoéch scenariuszy

dziatania.
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Zbadaj nastepujace obszary:

FINANSE

1.

Jak wyglada moja aktualna sytuacja finansowa? lle mam srodkow
ptynnych? Jak dtugo wystarczy mi srodkéw po zmniejszeniu kosztow i
zobowigzan, jezeli nie bede generowac przychodow?

PRACOWNICY

1.

Ilu mam pracownikow i jakie s3 moje koszty pracownicze?

2.

Ille przychodu generuja pracownicy?

3.

Jak juz masz te dane to jest czas, aby zastanowi¢ sie czy nie powinnas
zredukowac¢ ilosci pracownikow?

Przed Tobg trudne decyzje, ale pamietaj, ze robisz

to wszystko po to, aby uratowac firme i po pandemii wréci¢ na rynek, a
tym samym ponownie oferowac¢ miejsca pracy i zatrudniac ludzi.

4.

Twoja intencja jest dobra - skoro chcesz przetrwaé, moze powinnas
renegocjowac wysokosci wynagrodzen, zredukowac liczbe
pracownikoéw, inaczej utozy¢ relacje zawodowe? Opcja jest optata za

stan gotowosci do pracy.
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5.
Przed podjeciem decyzji o redukcji liczby pracownikow
musisz zadaé sobie kluczowe pytanie: ilu pracownikéw potrzebujesz,

aby zaczg¢ prace, gdy pandemia sie skonczy?

Analizujgc dwa miesigce bez przychodoéw lub z ograniczonymi
przychodami - w zaleznosci od branzy. Moze warto rozwazy¢ taka opcje:
zostajesz sama na placu boju, a w stanie gotowosci sg osoby, ktére bedg
Cie wspierac (i ustalasz z nimi nowe rozliczenia finansowe).

Zastanow sie, jak szybko bedziesz mogta ponownie zatrudnic¢
pracownikéw i znalez¢ wsparcie dla firmy (wyrekrutowac¢ nowe osoby),

gdy wszystko wréci do normy.

Jezeli mimo redukcji kosztow i przedtuzajacej
sie pandemii stracitas ptynnos¢ finansowa,
moze warto rozwazy¢ zawieszenie dziatalnosci?

Zawieszenie nie moze byc¢ krotsze niz 30 dni.

Zobacz wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zawieszenie-
dzialalnosci-krok-po-kroku.
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KLIENCI

Zastanow sie, jak utrzymac relacje z klientami.

Jaka bedzie Twoja strategia, gdy po miesigcu wrécisz do prowadzenia
biznesu? Jaka bedzie Twoja strategia komunikacji

marketingowej, gdy po dwoch miesigcach wroécisz do prowadzenia
biznesu?

1.

Co mowisz, komunikujesz w trakcie pandemii?

2.

Jak angazujesz odbiorcéw i przypominasz im, ze jestes?

3.

Jakie przestrzenie do komunikacji wybierasz? Ktore social media?
4,

Jaka jest Twoja strategia na wypadek wystgpienia pierwszego
scenariusza, a jaka na wypadek drugiego?

5.

Czy jestes przygotowana do komunikacji po okresie pandemii?
Stworz strategie przynajmniej na pierwsze dwa tygodnie.

Wiecej na temat marketingu i komunikacji z klientami w czasie
pandemii znajdziesz na stronie www.timeforbusiness.tv w
zaktadce ,Darmowe materiaty”:

Uwaga Badz zorientowana w swiadczeniach, ktéore przygotowat rzad.
Nie rozumiesz i nie wiesz, jak je interpretowac?

Koniecznie znajdz kogos, kto posiada taka

wiedze.

Trzymaj sie

Izabela
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